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DATOS DE LA REUNION

Dependencia: Direccion de desarrollo | Asunto: Reunién de equipo de orientacion.
empresarial y empleo

Fecha: 21/07/2025 Lugar: Reunién virtual de orientacion.

Asistentes/Participantes: Lider del proceso de orientacion y orientadores de la ADE.

OBJETIVO DE LA REUNION
Socializar los avances, pendientes y acciones estratégicas del equipo de orientacion, con el fin de
fortalecer los procesos de atencion psicosocial, seguimiento a grupos diferenciales, revision de
indicadores y planeacién de actividades institucionales, garantizando una atencién integral,
alineada con las politicas publicas y la mejora continua del servicio.

AGENDA DE LA REUNION

. Toma de asistencia.

. Revision pendientes acta anterior.

. Revision indicador.

. Socializacién encuestas de satisfaccion.
. Proyecto Psicosocial.

. Capacitaciones.

. Eventos

. Recomendaciones de atencion.

. Recomendaciones del supervisor.
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DESARROLLO DE LA SESION

En la jornada del dia 21 de julio se llevdé a cabo la reunion del equipo de orientacion, desarrollando los
siguientes temas:
1.
Se realiz6 el llamado a lista para verificar la participacion de todos los orientadores, asegurando la

asistencia completa del equipo.
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Se retomaron asuntos, especialmente el seguimiento al programa Jovenes con Oportunidades,
pendiente desde el mes de junio. Se enfatizd en continuar con la articulacion de este proceso desde

el componente psicosocial.

Se abordé el indicador de orientaciones, considerando la posibilidad de establecer una cifra parcial
segun los grupos asignados a cada orientador o, en su defecto, unificar una metodologia que permita
igualar las metas en cuanto al numero de atenciones, garantizando una evaluacion equitativa del

desempenio.

Se analizo el indicador de satisfaccion correspondiente a la atencion prestada, proveniente de la
Oficina de Atencioén al Ciudadano. La referente del equipo, compartié recomendaciones dirigidas a

mejorar la calidad del servicio y a fortalecer la interaccion con los usuarios.

Se discutio el avance del grupo de Jovenes con Oportunidades, resaltando el rol pionero que cumple
la agencia en esta iniciativa. Se identifico la necesidad de ampliar la intervencion a grupos
diferenciales, promoviendo la atencién psicosocial mediante la creacion de un taller psicosocial como

estrategia de acompafamiento y fortalecimiento emocional.

Se inform6 sobre la programacion de tres capacitaciones lideradas por la Secretaria General,
programadas para los dias 21 de agosto, 9 de septiembre y 13 de noviembre. Estas jornadas estaran
enfocadas en las politicas publicas y objetivos relacionados con la atencion a los grupos diferenciales
en Bogota, con el fin de fortalecer el conocimiento del equipo y mejorar la calidad de la atencién
brindada.

Se habl6é sobre la participacion en ferias poblacionales, haciendo énfasis en la importancia de
mantener un enfoque diferencial y de garantizar un componente psicosocial en todas las actividades

desarrolladas con poblacién priorizada.
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Se reforzé que los dias martes estan destinados a la atencién de la poblacion con discapacidad, y se
anuncié la proxima realizacion de una feria dirigida a esta poblacion, en la cual se espera contar con
de

Adicionalmente, se hizo una recomendacion especifica sobre los informes de atencion a poblaciones,

el acompafnamiento de la Secretaria Integracion Social.
resaltando la importancia de realizar una revision mas rigurosa del contenido, con mayor sustento
tedrico y técnico, y alineados a la politica publica vigente, dado que estos documentos respaldan el
cumplimiento institucional de la misma.
La sesion finalizé con la intervencion del Supervisor de Contrato, Jorge Gonzalez, quien indicé la
importancia de revisar las carpetas de las personas proximas a finalizar contrato, asi como de
actualizar oportunamente los documentos SIDEAP Y SIGEP antes de finalizar el mes de julio,

garantizando asi una adecuada verificacion contractual.

3‘_\ Johanna Janeth Lugo Perdomo (Presenting, annotating)
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COMPROMISOS DE LA REUNION
COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA
CUMPLIMIENTO
Capacitaciones con Secretaria general Todos los | 21 agosto

orientadores

9 de septiembre
13 de noviembre
(segun
disponibilidad)

M Mardla Sudi®x Otz

Realizo

Nombre: Ludy Marcela Suarez Ortiz
Cargo: Orientadora grupo 4.

Revisé y aprobé

Nombre:
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